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Abertura Digital de Conta - Fluxo

PRE-CADASTRO

& Santander

Tela inicial

Meramente informativa

Abra sua conta e ganhe

3 meses gratis’ Aqui ndo é possivel "customizar” os
beneficios de acordo com a parceria

Hore agorasus Conta Santander 10 dias sem juros, corridos ou alternados, para todos os clientes no limite da ComerCicl’ Como Opresenfor O isengéo

conta com o Santander Master: seu crédito para emergéncias. d e 1-0 rifos

Possibilidade de revers&o de bonus para celular, ao atingir um valor minimo gasto ConTUdo' preVO|ecerO OS Condlgoes

e determinadas s constantes da carta-oferta.

o N

Pacotes de servicos adequados ao seu perfil com tarifas a partir de R$ 0,00

Qe

d’ Até 50% de desconto em lojas parceiras da rede Esfera e muito mais

Conhega as ofertas que temos

para vocé ) o
Santander Universitario

* Carteirinha do Estudante (com funcao internacional e meia entrada) GRATIS
+ Bolsas e Vagas de estagio no App Santander Universitario.
« 10 dias sem juros por més, corridos ou alternados, no seu limite da conta.

* Fique livre de anuidade ao acumular a partir de R$50,00 em compras no cartao Play a

cada fatura.
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Abertura Digital de Conta - Fluxo

PRE-CADASTRO

& Santander

Inicio
Para iniclar ou continuar a 0 cliente informa o CPE
abertu ra da Sua COnta/ dlglte E elegivel a pessoa fisica que ndo

sey CPF tenha uma conta corrente ativa* no
Santander, seja ela saldrio ou conta
, conjunta.

GEepesUz Gacedl *a conta torna-se inativa se ndo
movimentada hd mais de 180 dias.

CPF
123.456.789-02

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

PRE-CADASTRO

< & Santander

A Preenchimento dos
Conte um pouCco sobre vocé

pra gente te conhecer melhor

dados pessoaqis iniciais

Cliente deve informar; Como
quer ser chamado, e-mail, CEP,

Sobre vocé Mariana Correa Chagas Telefone C@lUIOr, se é
universitario ou ndo, e qual o
eSO valor aproximado de sua renda.
22451030 T Ponto de aten¢do: E muito

importante que o celular e e-

mail sejam informados

corretamente, pois servirdo

para validacdo com token SMS

No pProximo PaAsso e serd a base

RS 4.500,00 da comunicacdo do banco
com o cliente quanto ao status
da proposta.

(21)98765-4321

O Sim O Nao

Veja duvidas frequentes

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

PRE-CADASTRO

< & Santander

Recebimento do SMS

Um codigo foi enviado Token
para o seu celular pshatielioihiieiad

cliente tem 5 tentativas de

(/I /I ) 92345—4321 insercdo do codigo antes de ser

bloqueado.

et

seu celular?  Editar nimero

123456

Ainda ndo recebeu? Reenviar SMS

& Santander



Abertura Digital de Conta - Editar NUmero ou Email

PRE-CADASTRO

OK! Para alterar o nlimero do seu

celular, vocé precisara recomecar sua )
Droposta Alteracdo de celular
e/ou e-mail
Para sua seguranca, por favor, informe Aplicavel quando o cliente fiver
0 telefone ou e-mail cadastrado. fenha mais acesso & sua conta

anterior para envio do token.

@ Telefone celular O E-mail

(11 -1695

Falta pouco! Agorg, precisamos de um

nlmero de celular para envio do

codigo de acesso por SMS

(11)89225-1695

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

ESCOLHA DOS PRODUTOS

o Santander

Com base no perfil, o Mariana, com base no seu

perfil, veja as melhores

cliente consegue ver as op¢des de conta para vocé

duas melhores opgoes de Composicdo dos Pacotes de Servicos de

7 acordo com o Segmento

Pacote Padronizado 3 Saiba mais Servigos Essenciais

poco’res de servic;os e i =
v ” Sdo ofertados conforme o perfil e renda:
escolher a que melhor lhe _ N _
. - + Servicos Essenciais (Para todos os perfis)
+ Pacote Padronizado lll (Para renda
afende = informada abaixo de R$4000,00)

« Conta universitaria (Para universitarios)

— R + Pacote Van Gogh (Renda informada
acima de R$4000,00)

Caso o cliente queira usufruir do
Segmento Select, deverd fazer a escolha

RRbEE i i wwm Stk | Owee pelo Pacote Van Gogh e posteriormente
procurar uma Agéncia Select de sua
REEE s preferéncia

 [——" Apresentagdo dos Pacotes Padronizados e

Servicos Essenciais para todos os puUblicos,
independente da oferta principal, seguindo
a regulamentacdo do BACEN.

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

CADASTRO

< & Santander

Neste momento, o cliente  Boaescolhal Agoravamos

completar os seus dados
completa os seus dados
dastrai - mm—— » | Sobre vocé:
Caaasirals — « Nome completo
poce s v Rt « Data de nascimento

Cidade/ Estado

Nome da mdae

Nome do pai (opcional)
Género

Estado Civil

® Feminno ) Masculino

Soltera

Renata Correa de Aratijo

® Sim O Nao
R$0,00

Documento de Identificagdo:
— -  Tipo de documento / nUmero /
orgdo emissor / data de
emissdo / UF

v

123456780 SSP v

01/02/2005 RJ v

v

Complementos:
» Se possui patrimdnio

Complementos ) Sim ® Nao

« Se possui outra cidadania
Fasin i » Se possui domicilio fiscal
R giaciocoe - » Profissdo/ Escolaridade

& Santander




Abertura Digital de Conta - Fluxo

CADASTRO

Agora o cliente preenche e B
os dados completos de AgOra, preencha o endereco
de onde vocé mora
residéncia
Siesp i e » | Enderecgo:
22451-030 Nio seimeu CEP b Onde maora (reSIdéﬂCIG
_— e prépria ou alugada)
. CEP
cincdesns » Estado/ Cidade
= T « Endereco/ nUmero ou sem

numero/ complemento

(opcional)/ Bairro

e * Podemos usar esse

o i endereco para
correspondéncia?

+ Desejaincluir endereco
comercial?

pt905

@® Sm O Nao

Enderego Comercial 22451-030 N3 sel meu CEP

Rio de Janeiro v Riode Janeiro

Endere¢co comercial:

Rua Professor Manuel Ferreira . C EP

+ Estado/ Cidade

« Endereco/ nUmero ou sem
e numero/ complemento

e . (opcional)/ Bairro

v

156 ] sem nimero

& Santander




Abertura Digital de Conta - Fluxo

CADASTRO - Como adicionar fotos

R — |

£ & Santander Pacote Padronizado 3

Selfie:

Se o cliente ndo possui uma camera com
boa qualidade em seu computador, basta
seguir pelo celular.

Precisamos de uma foto sua
segurando seu documento de
identidade ao lado do rosto.

Tire a foto em ambiente iluminado e ndo cubra seu rosto. Vocé também ndo
pode estar com boné ou outro acessdrio

Dicas para uma boa selfie: Ambiente
iluminado, sem acessorios (Oculos de sol,
chapéu etfc), e segurando um documento
sem deixar que este cubra o rosto, de
acordo com a ilustracdo.

Para contfinuar o processo a partir do celular, basta
' ' digitar o endereco no navegador do aparelho.
e (www.abrasuaconta.santander.com.br)

@ Atencao!

abrasuaconta.santander.com.br

Ou ainda capturar, usando o celular, o QR Code
apresentado na tela do computador onde ele estd
realizando o cadastro. Em ambos os casos o cliente ja

Veja d(vidas frequentes COi NO PASSO €m que parou.
& Santander



http://www.abrasuaconta.santander.com.br/

Abertura Digital de Conta - Fluxo
CADASTRO - Como adicionar fotos

Foto selfie com documento

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

CADASTRO - Como adicionar fotos

Como ficou?

Os dados de seu documento ndo precisam estar legiveis. Seu rosto e documento estdo visiveis?

N&o, quero tirar outra foto

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

CADASTRO - Confirmacado de dados

¢ < Santander

Mariana, confirme suas
informacdes e o produto
que escolheu

Confirmacdo das informacoes e do

produto escolhido

Dados pessoais Seu perfil

Ponto de atencgado: A partir desse ponto os dados do

cliente sdo cadastrados (PE), e até que ele finalize e
Ve envie a proposta, ele ndo consegue mais editar os
- dados informados nos passos anteriores.

Cidade

Cidade

Produtos Santander Van Gogh

Nessa etapa o cliente pode optar também por ter ou
nao limite de cheque especial, ao marcar opt out no
checkbox no final da tela. Limites sempre sujeitos &

andlise de crédito e aprovacdo.
& Santander

Limite em conta —'_>




Abertura Digital de Conta - Fluxo

PERSONALIZACAO - Cartdo de Crédito

« < Santander Pacote Padronizado 3

Cartdo de Crédito - Cendrio 1

Vocé também pode ter um
cartao de crédito

SUIEITO a dl \:_‘| sedecC \_'\._‘I‘_\_.'

Cliente tem uma possivel oferta de
cartdo de crédito. O limite disponivel
serd informado depois da abertura da

conta

Anuidade do titular: 12 x R$
g R$ 358,80)
Anuidade do adicional: 12 xR$

14,95 (total R$ 179,40)

Livre de anuidade ao acumular,
SANTANDER FREE no minimo, R$ 100,00 em
compras no crédito.

Saiba mais

N&o tenho interesse no momento

ijuda?  Veja duvidas frequentes

v

Cliente tem opcdo de optar ou ndo pelo cartdo de

crédito.
Gostei, quero um cartio de crédito - Cliente tem opcdo de ndo aceitar o cartdo de crédito
ofertado e receber apenas um cartao de débito

& Santander




Abertura Digital de Conta - Fluxo

PERSONALIZACAO - Cartdo de Crédito adormecido

€ OSantander  pocreradonzoos Cartdo de Crédito - Cendrio 2

\/OCé também pOde terum Situagdo em que o cliente ndo tem
cartao de credito limite pré-aprovado de cartdo de

Forem, ainda Nao Sera possivel aprovar o limite de crédit D cartao multiplo a ser solicitado. CI’édITO
A analise de crédito sera feita de forma continua e seu perfil se PUIra Senao anallsado.
D‘}‘-‘ INTO aguarda, use a Tuncao denIto para movimentar Ssua conta sem nennum custo ae anu lade. Nes-l-e CqasO ele Op-l-o por -I-er um CCII’T@O

multiplo (que poderd liberar limite de

i credito futuramente) ou por continuar

Cartdo X _ Saiba mais
Sujeito a analise de credito

apenas com um cartdo de débito.

Nao tenho interesse no momento

e aiuda Veja dlvidas frequentes

Gostei, quero um cartdo de crédito =

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

PERSONALIZACAQO - Debito automdtico

<  «»Santander il e

Cliente escolhe a data de vencimento

da fatura com datas pré-definidas (em

Falta pouco! Escolha a data de
vencimento da sua fatura

caso de contratacdo de cartdo de
crédito) e € informado sobre o

recebimento da mesma por e-mail.
Seu cartdo dia 06 v
Ainda pode optar por pagar a fatura

em débito automatico.

Quero pagar a fatura do meu cartao no débito automatico.

N & Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

PERSONALIZACAO - Bdnus no celular

&« & Santander

O cliente pode reverter o valor da

mensalidade da conta em bonus no

O valor pago na mensalidade da
coNnta que vocé escolheu pode
Ser revertido em bonus no celular

Bbnus valido para as operadoras Vivo, Claro e Oi.

celular. Pode optar por ter ou nGo o
bdénus e incluir o seu proprio celular (ou
informar a operadora nUmero de outro
celular de sua escolha). Vdlido para as
N o I operadoras Vivo, Claro e Oi.

Opcdo vadlida para pacotes de valor
acima de R$ 26,00

Vivo v (11)92345-6789

Pacotes elegiveis disponiveis:
* Pacote padronizado llI

* Pacote padronizado IV

« Conta universitdria

Precisa de ajuda? Veja duvidas frequentes

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo
FORMALIZACAQO - Confirmacdao dos dados cadastrais

nnnnnnnnn i

Mariana, por favor, confirme a

Cliente formaliza e contratacdo dos produtos que
. vocé escolheu
confirma as suas
escolhas Agéncia sugerida para a abertura da conta

v

€& a mais proxima da residéncia do cliente.
Caso opte, pode clicar em alterar e escolher
uma outra agéncia.

PPPPPPPP

v

Conta Corrente:
« Pacote de servicos /
valor mensal / detalhes

v

Limite da conta corrente:
« CET (Custo Efetivo Total)
+ Taxa de juros e detalhes

v

Cartdo de crédito:
» Detalhes

v

Termos e condicdes de
contratacdo

& Santander




Abertura Digital de Conta - Fluxo

PERSONALIZACAO - Escolha da agéncia

& Santander

Van Gogh Mais

Escolha a sua agéncia

Rua das Laranjeiras, 32

Praia do Flamengo, 194 [j A

Rua Voluntarios da Pétria,
138,bI 1A

Rua da Passagem, 101 lojas
ABeC

: sdentor®

O santonder

COBAL Humaita Q)
Casa de Espafia O

€ santander
ST @y Banco Santander
€ santander

) santander

o
- Ninice
& Santander =

& Santander

Van Gogh Mais

o

E
Shopping Mall
©otafogo Prais Shapes

Shopping Mall gy

Praca do Lido©

© Iravel Agency
Ganoca Rig

Ao clicar em Editar na escolha da sua agéncia:

Cliente digita CEP ou endereco desejado para
localizar as agéncias mais proximas e selecionar

a agéncia de sua preferéncia.

Escolha a sua agéncia

Rua das Laranjeiras, 32

Praia do Flamengo, 194 lj A

Rua Voluntarios da Pétria,
138,bi1jA

Rua da Passagem, 101 lojas
ABeC

Casa deEspaiaQ

COBAL

Hl

i
Shopping Mal
O tafogo Prass Shosang

van gogh X

Rua das Laranjeiras, 32

Confirmar agéncia

PACABAIIA

O santander

@ santander
Praia de Copacabana ©

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

FORMALIZACAO - Documentacdo

< & Santander

Cliente envia os )
Otimo! Agora envie aqui as fotos

documentos
. dos seus documentos
Nnecessarios |
1. Tire a foto em um ambiente iluminado;
2. Centralize seu documento na telg;
3. Se no celular, use o foco ao clicar na tela e desligue o flash.
_________ Cliente deve enviar o mesmo documento
RG (Carteira e identidade) | Frente (0 de identificacdo que informou no inicio
— | do fluxo (RG ou CNH).
e ¢ Neste exemplo:
+ Documento de Identidade (RG)
Cont =

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

FORMALIZACAO — Conclusdo do processo — conta em andlise

Proposta finalizada

No final do fluxo. o cliente Cliente realizou o fluxo completo:
& santander
Apresenta a mensagem que a
recebe o resultado do ,
: - [ dpertura de conta esta em
. Obrlgado’ l\/larlﬂéj. A aber,tL,Jra andlise e que serd enviado um
processo realizado da sua conta esta em analise SMS E e-mail com o retorno de

status em até 72 horas.

Dé sua opinio O que vocé achou do processo de abertura de conta?

Cliente pode responder &
* % Kk Kk %k

pesquisa de satisfacdo - “O que
vocé achou do processo de
Apo Stngander Controle tudo da sua conta direto == OberTurO de Con-l-ceﬂ

pelo smartphone

I Divulgacdo do App Santander

e e Até 100% do valor do veiculo

SO E—— Divulgacdo de Financiamento

de Veiculos

Seguro de vida Tranquilidade e seguranca para sua familia

— Divulgacdo de Seguro de Vida

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

FORMALIZACAO - Conclusdo do processo — apds envio da proposta

Obrigado por escolher o Santander para ser seu novo banco. O seu cadastro foi efetuado com

A0 concluir o envio da proposta o

cliente recebe um e-mail e SMS

Ola, <NOME>.

sucesso, e todas as informacdes ja estdo em andlise.

Fique de olho! Em até 72 horas, consulte o nosso retorno no link abaixo.

Lembretes ao Cliente:
+ Aguarde a confirmagdo sobre a abertura de

sua contq;

« Caso aprovada, cliente receberd o cartdo no

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA

endereco cadastrado;
APLICATIVO SANTANDER 39 @SANTANDER_BR C ;
SANTANDER -COM.BR IF] SANTANDER BRASIL

* Baixe os APPs Santander e Way (Cartoes)
« Vd até a agéncia escolhida para cadastrar sua
biometria, para ter acesso a todos os servicos

do Banco.

O Santander n3o envia e-mails solicitando o preenchimento de senhas. Caso vooé receba algo duvidoso,
encaminhe para evidenciasg@santander.com.br."

& Santander
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Cenario conta

aprovada
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Abertura Digital de Conta - Fluxo

FORMALIZACAO — Conclusdo do processo — conta aberta

< & Santander % Ao fel' a COnfCI CIpI'OVCldCI e

abertq, o cliente:

Oba, Flavia :D
Agora vocé e um dliente . Visualiza essa fela ao
Santander retornar para o site de

abertura de conta.
« Recebe um sms

e Recebe um e-malil

App Santander Asesse a Ioja online e faga o

downlead do nosso aplicativo!

> ('.xlwlglcploy *_J /I\ilp.S;ore

& Santander



Abertura Digital de Conta - Fluxo

FORMALIZACAO — Conclusdo do processo — conta aberta
W Ao ter a conta aprovada e aberiq, o

SANTANDER: Parabens! Sua
conta-corrente foi aberta.

@ Verifigue mais informacoes em « Caso volte ao site de abertura de
seu e-mail ou acesse 0 Nosso site.

cliente é informado:

SUA CONTA FOI ABERTA.

Aprovado! confa.
IMPORTANTE: vocé s6 conseguira acessa Limite da conta corrente « Recebe um sms e um e-mail
app Santander com sua senha e niimero d ;C?”ﬂ:'ja 0 valor do seu limite no APP
= " N antander =
seu cartdo. Em até 48h vocé receberd um Valor do CET < Valor =
SMS com estes dados. Valor da taxa < Valor >
Dia de débito de juros* < Dia =
*Se quiser alterar essa data entre em contato com a o q Ue fq Zer?
Dados da conta Central de Atendimento.
@ <Aginga > <Conta> « Aguarde orecebimento do cartdo
Cartdo
Atendimento < Débto e Crédito > no endereco cadastrado
% < Agéncia: R_ Alvares C. 45¢ > E < Nome do Cartdo e Bandeira =
s ) < Confira seu limite no APP Santander. Receba .
seu cartdo em até 8 dias uteis > « Baixe os APPs Santander e Way
Pacote de servigos 4 4 pay H H
®@ < Pacote Padronizado 3 > Informagbes detalhadas sobre seus servicos contratados i VCI OTe ad ge NCIid eSCO| h | d ad pO a
e contratos estdo em anexo nesse email

cadastrar sua biometria.

Baixe agora o App Santander na sua loja de aplicativos

B & Santander




O QUE MAIS A GENTE PODE FAZER
POR VOCE HOJE?

L -

& Santander



