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Abertura Digital de Conta – Fluxo
PRE-CADASTRO

Tela inicial

Meramente informativa

Aqui não é possível “customizar” os 
benefícios de acordo com a parceria 
comercial, como apresentar a isenção 
de tarifas
Contudo, prevalecerá as condições 
constantes da carta-oferta.



Abertura Digital de Conta – Fluxo
PRE-CADASTRO

Início

O cliente informa o CPF

É elegível a pessoa física que não 
tenha uma conta corrente ativa* no 

Santander, seja ela salário ou conta 
conjunta.

*a conta torna-se inativa se não 
movimentada há mais de 180 dias.



Abertura Digital de Conta – Fluxo
PRE-CADASTRO

Preenchimento dos 

dados pessoais iniciais

Cliente deve informar: Como 
quer ser chamado, e-mail, CEP, 
telefone celular, se é 
universitário ou não, e qual o 
valor aproximado de sua renda.

Ponto de atenção: É muito 
importante que o celular e e-
mail sejam informados 
corretamente, pois servirão 
para validação com token SMS 
no próximo passo e será a base 
da comunicação do banco 
com o cliente quanto ao status
da proposta. 



Abertura Digital de Conta – Fluxo
PRE-CADASTRO

Atenção: O token é válido por 
um tempo de 5 minutos e o 
cliente tem 5 tentativas de 
inserção do código antes de ser 
bloqueado. 

Recebimento do SMS 

Token



Abertura Digital de Conta – Editar Número ou Email
PRE-CADASTRO

Aplicável quando o cliente tiver 

mudado de número ou e-mail e não 

tenha mais acesso à sua conta 

anterior para envio do token.

Alteração de celular 

e/ou e-mail



Apresentação dos Pacotes Padronizados e 

Serviços Essenciais para todos os públicos, 

independente da oferta principal, seguindo 

a regulamentação do BACEN.

Composição dos Pacotes de Serviços de 

acordo com o Segmento 

ESCOLHA DOS PRODUTOS
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Com base no perfil, o 

cliente consegue ver as 

duas melhores opções de 

pacotes de serviços e 

escolher a que melhor lhe 

atende

São ofertados conforme o perfil e renda:

• Serviços Essenciais (Para todos os perfis) 

• Pacote Padronizado III (Para renda 

informada abaixo de R$4000,00)

• Conta universitária (Para universitários) 

• Pacote Van Gogh (Renda informada 

acima de R$4000,00) 

Caso o cliente queira usufruir do 

Segmento Select, deverá fazer a escolha 

pelo Pacote Van Gogh e posteriormente 

procurar uma Agência Select de sua 

preferência



Sobre você:
• Nome completo
• Data de nascimento
• Cidade/ Estado
• Nome da mãe
• Nome do pai (opcional)
• Gênero
• Estado Civil

Documento de Identificação:
• Tipo de documento / número / 

órgão emissor / data de 
emissão / UF

Complementos:
• Se possui patrimônio
• Se possui outra cidadania
• Se possui domicilio fiscal
• Profissão/ Escolaridade

Neste momento, o cliente 

completa os seus dados 

cadastrais

CADASTRO
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Endereço:

• Onde mora (residência 

própria ou alugada)

• CEP

• Estado/ Cidade

• Endereço/ número ou sem 

número/ complemento 

(opcional)/ Bairro

• Podemos usar esse 

endereço para 

correspondência?

• Deseja incluir endereço 

comercial?

Endereço comercial:

• CEP

• Estado/ Cidade

• Endereço/ número ou sem 

número/ complemento 

(opcional)/ Bairro

Agora o cliente preenche 

os dados completos de 

residência

CADASTRO
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Para continuar o processo a partir do celular, basta  
digitar o endereço no navegador do aparelho. 
(www.abrasuaconta.santander.com.br) 

Ou ainda capturar, usando o celular, o QR Code
apresentado na tela do computador onde ele está 
realizando o cadastro. Em ambos os casos o cliente já 
cai no passo em que parou.

CADASTRO – Como adicionar fotos
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Selfie:
Se o cliente não possui uma câmera com 

boa qualidade em seu computador, basta 

seguir pelo celular.

Dicas para uma boa selfie: Ambiente 

iluminado, sem acessórios (Óculos de sol, 

chapéu etc), e segurando um documento 

sem deixar que este cubra o rosto, de 

acordo com a ilustração.

http://www.abrasuaconta.santander.com.br/


CADASTRO – Como adicionar fotos
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CADASTRO – Como adicionar fotos
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CADASTRO – Confirmação de dados
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Confirmação das informações e do 

produto escolhido

Nessa etapa o cliente pode optar também por ter ou 
não limite de cheque especial, ao marcar opt out no 
checkbox no final da tela. Limites sempre sujeitos à

análise de crédito e aprovação.

Ponto de atenção: A partir desse ponto os dados do 
cliente são cadastrados (PE), e até que ele finalize e 
envie a proposta, ele não consegue mais editar os 
dados informados nos passos anteriores. 



PERSONALIZAÇÃO – Cartão de Crédito

Abertura Digital de Conta – Fluxo

Cartão de Crédito – Cenário 1

Cliente tem uma possível oferta de 

cartão de crédito. O limite disponível 

será informado depois da abertura da 

conta

Cliente tem opção de optar ou não pelo cartão de 

crédito.

Cliente tem opção de não aceitar o cartão de crédito 

ofertado e receber apenas um cartão de débito 



PERSONALIZAÇÃO  – Cartão de Crédito adormecido
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Cartão de Crédito – Cenário 2

Situação em que o cliente não tem 

limite pré-aprovado de cartão de 

crédito.

Neste caso ele opta por ter um cartão 

múltiplo (que poderá liberar limite de 

crédito futuramente) ou por continuar 

apenas com um cartão de débito.



PERSONALIZAÇÃO – Debito automático
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Cliente escolhe a data de vencimento 

da fatura com datas pré-definidas (em 

caso de contratação de cartão de 

crédito) e é informado sobre o 

recebimento da mesma por e-mail. 

Ainda pode optar por pagar a fatura 

em débito automático.



PERSONALIZAÇÃO – Bônus no celular

Abertura Digital de Conta – Fluxo

Pacotes elegíveis disponíveis:

• Pacote padronizado III 

• Pacote padronizado IV

• Conta universitária 

O cliente pode reverter o valor da 

mensalidade da conta em bônus no 

celular. Pode optar por ter ou não o 

bônus e incluir o seu próprio celular (ou 

informar a operadora número de outro 

celular de sua escolha). Válido para as 

operadoras Vivo, Claro e Oi.

Opção válida para pacotes de valor 

acima de R$ 26,00



Conta Corrente:

• Pacote de serviços / 

valor mensal / detalhes

Limite da conta corrente:

• CET (Custo Efetivo Total)

• Taxa de juros e detalhes

Cartão de crédito:

• Detalhes

FORMALIZAÇÃO – Confirmação dos dados cadastrais

Abertura Digital de Conta – Fluxo

Cliente formaliza e 

confirma as suas 

escolhas Agência sugerida para a abertura da conta 

é a mais próxima da residência do cliente. 

Caso opte, pode clicar em alterar e escolher 

uma outra agência.

Termos e condições de 

contratação 



PERSONALIZAÇÃO – Escolha da agência

Abertura Digital de Conta – Fluxo

Ao clicar em Editar na escolha da sua agência:

Cliente digita CEP ou endereço desejado para 

localizar as agências mais próximas e selecionar 

a agência de sua preferência.



Cliente deve enviar o mesmo documento 

de identificação que informou no início 

do fluxo (RG ou CNH).

Neste exemplo:

• Documento de Identidade (RG)

FORMALIZAÇÃO – Documentação
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Cliente envia os 

documentos 

necessários

Comprovante universitário



Cliente pode responder à 

pesquisa de satisfação – “O que 

você achou do processo de 

abertura de conta?” 

Cliente realizou o fluxo completo:

Apresenta a mensagem que a 

abertura de conta está em 

análise e que será enviado um 

SMS E e-mail com o retorno de 

status em até 72 horas.

Divulgação do App Santander

Divulgação de Financiamento 

de Veículos

Divulgação de Seguro de Vida

FORMALIZAÇÃO – Conclusão do processo – conta em análise
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Proposta finalizada

No final do fluxo, o cliente 

recebe o resultado do 

processo realizado



FORMALIZAÇÃO – Conclusão do processo – após envio da proposta
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Ao concluir o envio da proposta o 

cliente recebe um e-mail e SMS

Lembretes ao Cliente:

• Aguarde a confirmação sobre a abertura de 

sua conta;

• Caso aprovada, cliente receberá o cartão no 

endereço cadastrado;

• Baixe os APPs Santander e Way (Cartões)

• Vá até a agência escolhida para cadastrar sua 

biometria, para ter acesso a todos os serviços 

do Banco.



Cenário conta 

aprovada



FORMALIZAÇÃO – Conclusão do processo – conta aberta 

Abertura Digital de Conta – Fluxo

Ao ter a conta aprovada e 

aberta, o cliente:

• Visualiza essa tela ao 

retornar para o site de 

abertura de conta.

• Recebe um sms

• Recebe um e-mail 



FORMALIZAÇÃO – Conclusão do processo – conta aberta 

Abertura Digital de Conta – Fluxo

Ao ter a conta aprovada e aberta, o 

cliente é informado:

• Caso volte ao site de abertura de 

conta.

• Recebe um sms e um e-mail 

O que fazer?

• Aguarde o recebimento do cartão 

no endereço cadastrado

• Baixe os APPs Santander e Way

• Vá até a agência escolhida para 

cadastrar sua biometria.

SANTANDER: Parabens! Sua 

conta-corrente foi aberta. 

Verifique mais informações em 

seu e-mail ou acesse o nosso site. 



O QUE MAIS A GENTE PODE FAZER 
POR VOCÊ HOJE?


